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AYDINLATMA METNI

Web Sitesi iletisim ve C6ziim Merkezi Aydinlatma Metni

AKKISLA BELEDIYE BASKANLIGI, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili
dizenlemeler uyarinca, web sitesi, iletisim formlari ve ¢6ziim merkezi bagvurulari kapsaminda kisisel
verileri islenen Kigileri bu metinle bilgilendirir.

1 Veri Sorumlusu

Veri sorumlusu AKKISLA BELEDIYE BASKANLIGI olup iletisim bilgileri belgenin ilk sayfasindaki kurum
bilgi tablosunda yer almaktadir. Siireg Yazi isleri / Bilgi islem / iletisim tarafindan yurGtdlr.

2 Metnin Kapsami

Bu metin Web Sitesi Ziyaretgileri / Bagvuru Sahipleri kisi grubuna ve su faaliyete uygulanir: Web sitesi,
iletisim formlari ve C6zim Merkezi basvurulari.

3 islenen Kisisel Veriler

Veri kategorisi islenen veri érnekleri

Kimlik

lletigim

Miisteri islem

Islem Giivenligi

Hukuki Islem

Akkisla Belediye Baskanligi

Ad-soyad, T.C. kimlik numarasi gerekli hallerde, dogum tarihi/yeri, imza, kimlik belgesi ve
temsil/vekalet bilgileri.

Adres, telefon, e-posta, KEP, tebligat adresi ve bagvuru iletisim bilgileri.

Belediye hizmet basvurusu, talep/sikayet, islem sonucu ve takip bilgileri.

IP adresi, kullanici hesabi, oturum, cihaz/tarayici, islem tarihi-saati, log ve erisim kayitlari.

Dilekge, tutanak, karar, tebligat, itiraz, daval/icra dosyasi, resmi yazisma ve uyusmazlik kayitlari.
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Kisisel veriler hizmetin ve somut islemin gerektirdigi dlclyle sinirli olarak islenir. Belgelerde yer alan ve
islem igin gerekli olmayan veri alanlarinin kapatiimasi veya hi¢ alinmamasi esastir.
4 Toplama Yontemi ve Kaynaklar

¢ Web sitesi formlari, e-posta, telefon, fiziki bagvuru, EBYS, sunucu loglari, IP adresi ve cihaz/tarayici
kayitlari.

Veriler fiziksel belgeler, yliz ylze islemler, elektronik sistemler, EBYS, KEP, belediye web sitesi ve
yetkili kamu sistemleri araciligiyla otomatik veya veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik
olmayan yontemlerle elde edilebilir.
5 isleme Amaglari
e iletisim ve C6zim Merkezi bagvurularinin alinmasi, ilgili birime yonlendiriimesi, cevaplandiriimasi,
islem glvenligi ve basvuru kaydinin ispati.

6 Hukuki Sebepler
¢ KVKK m.5/2-a, m.5/2-¢, m.5/2-e ve m.5/2-f; 3071, 4982, 5393, 5651 ve ilgili mevzuat.

7 Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Kisisel veriler, belirtilen amaglarin yuratilmesi ve hukuki yUkimliliklerin yerine getirilmesi igin
asagidaki alici gruplarina, amagla baglantili ve 6l¢uli olmak tzere aktarilabilir:

e iigili belediye birimleri, hosting/bilisim hizmet saglayicilari ve hukuki zorunluluk hélinde yetkili
makamlar.
8 Yurt Disi Aktarim

e Yurt digina aktarim yapilmaz. Yurt digi kaynakli bulut, e-posta, sosyal medya, harici hizmet hizmet
kullanimi s6z konusu olursa KVKK m.9 kapsamindaki uygun givence ve aktarim sartlari ayrica
uygulanir.

Yurt digi aktarim ihtiyaci ortaya gikarsa Kanunun 9 uncu maddesindeki yeterlilik karari, uygun gtivence
veya arizi aktarim sartlarindan uygulanabilir olani saglanmadan aktarim yapilmaz. Standart sézlesme
kullaniimasi halinde Kuruma bildirim siresi ayrica takip edilir.

9 Saklama ve imha

e Basvuru ve cevap dosyasi ilgili arsiv plani/zamanasimi slresince; teknik loglar glivenlik amaciyla
Olcula sure.

Saklama slresinin hesabinda ilgili mevzuat, kamu arsiv plani, iglemin tamamlanma tarihi ve
zamanasimi sireleri dikkate alinir. isleme sartlarinin tamami ortadan kalktiginda veriler kisisel veri
saklama ve imha politikasina gore silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir; yapilan islem kayit altina
alinir.

10 Veri Giivenligi

Kurum; goérev bazli erisim, yetki matrisi, kayit ve log yonetimi, yedekleme, zararli yazilimlara karsi
koruma, guvenli silme, fiziksel arsiv givenligi, gizlilik yukumlGlikleri ve periyodik erisim kontrolu dahil
olmak Uzere riskle orantili tedbirleri uygular.

11 Haklariniz ve Basvuru

Kanunun 11 inci maddesi kapsaminda asagidaki haklara sahipsiniz:

¢ Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme

Akkisla Belediye Baskanligi AYM-17 V01 Sayfa 2



o Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme

e Kisisel verilerinizin islenme amacini ve amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme

¢ Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi Gg¢incu kisileri bilme

¢ Eksik veya yanlis islenen kisisel verilerinizin diizeltiimesini isteme

¢ Kanunda 6ngorilen sartlar cercevesinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme

¢ Diizeltme, silme veya yok etme islemlerinin verilerin aktarildid1 Gglncu kigilere bildirilmesini isteme

e MUnhasiran otomatik sistemlerle analiz sonucunda aleyhinize bir sonu¢ ortaya g¢ikmasina itiraz
etme

e Kisisel verilerinizin Kanuna aykir islenmesi nedeniyle zarara ugramaniz héalinde zararin
giderilmesini talep etme

Tarafimizca islenen Kkisisel verilerinize iliskin olarak Kanunun 11 inci maddesi kapsamindaki
taleplerinizi; kimliginizi ve varsa temsil yetkinizi dogrulayan bilgilerle Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve
Esaslari Hakkinda Teblid'e uygun sekilde asagida belirtilen iletisim kanallari Gzerinden her zaman
iletebilirsiniz. Bagvurular en kisa stirede ve en ge¢ otuz glin iginde sonuglandirilir.

iletisim Bilgileri: AKKISLA BELEDIYE BASKANLIGI
KEP Adresi: akkislabelediyesi@hs01.kep.tr
E-Posta Adresi: akkislabelediyesi@hotmail.com

Adres: Yeni Mahalle Sehit Fikret Tung Caddesi No:2, 38830 Akkisla/Kayseri
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